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リコージャパン株式会社
マーケティング本部 中部マーケティングセンター

試⾏錯誤の末に辿り着いた、リコージャパン流

［中小企業のDX化／経営革新］のための

寄り添いスタイルのご紹介

リコージャパン株式会社 概要

代表取締役 社⻑執⾏役員
木村 和広

創⽴ 1959年5月2日
資本⾦ 25億円
売上高 684,178百万円（2021年3⽉期）
従業員数 18,697名（2022年4⽉1日現在）
拠点数 349拠点（2022年4⽉1日現在）

事業内容 さまざまな業種におけるお客様の経営課題や業務課題の解決を支援する各種ソリューションの提供
・複合機（MFP）やプリンターなどの画像機器や消耗品およびICT関連商品の販売と関連ソリューションの提供
・サポート＆サービス（画像機器やICT関連商品の保守、ネットワーク構築・保守、ICT運⽤業務代⾏）
・システムインテグレーションおよびソフトウェア設計・開発

“はたらく”に歓びを グループ創業100周年を迎える2036年に向けて掲げるビジョン・ステートメント

歓びとは、仕事を通じて得られる充実感・満足感・自己実現。
リコーグループは歓びを働く人に感じて頂けるお手伝いをする会社であり続けます。

リコージャパンは、SDGsを経営の中心に据え、事業活動を通じた社会課題解決を目指しています

新しい生活様式や働き方に対応したデジタルサービスを提供することで、お客様の経営課題の解決や企業価値の向上に貢献

オフィスだけでなく現場や在宅、企業間取引における業務ワークフローの自動化・省⼒化により、“はたらく”を変革してまいります



日経コンピュータCS調査 SI関連部門にて３冠達成  呼べばすぐ来るコピーの会社

2020年〜「デジタルサービス会社への変革」
従来のOAメーカー的な⾏動パターン（モノ売り会社）から脱却し、お客様に寄り添い、
共に価値創造し、それをサービスとして提供していくという事業形態への変革に挑戦中

ＤＸ第１章 〜 デジタイゼーション・デジタライゼーション 〜

デジタイゼーション
（Digitization)

アナログデータのデジタル化

デジタライゼーション
（Digitalization)

個別業務のデジタル化

デジタルトランスフォーメーション
（Digital Transformation)

事業やビジネスモデル、企業文化の変革
全社視点でのデジタル化

紙資料の電⼦化
請求書の電⼦化

テレワーク

コミュニケーションFAX書類の電⼦化

AIやRPAによる自動化

企業間取引の電⼦化
契約の電⼦化

DXにおける３段階の成熟度モデル 直ちに取り組むべきこと

全社的な取組み

現場主体の取組み



在宅勤務⽤日報

勤怠管理
PCによる自動打刻

勤務運⽤
・個人⽤ファイルサーバ ・オンライン会議 ・文書管理

・チャット ・タスク管理

ソフトウエア・クラウド

Wi-Fi™ルータースマートフォン

ハードウエア

2in1PC

テレワーク

テレワーク
コミュニケーション

オフィスに戻らずに仕事が完了する環境

クラウド保管

情報共有基盤コミュニケーション基盤
Microsoft365®

・組織⽤ファイルサーバ・メール
・予定表・設備予約

全社的な取組み

2017年に着手した取組み、

コロナ禍で一気に急加速  完成系に

電⼦契約を活⽤した、契約業務のDX化

印刷・印紙代
削減︕

押印のためだけの
出社や訪問不要︕

契約書の
保管・管理が楽︕

契約締結のスピードUP︕

契約の電⼦化

現場（顧客接点）部門に於ける
契約書︔年間137万件

現場主体の取組み

現場（支社）に散在する契約書類を、全種棚卸し

顧客・取引先へのきめ細やかな交渉を含め、段階的
電⼦（契約）化に挑戦中 ＊取組み進度の可視化



デジタルトランスフォーメーション
（Digital Transformation)

事業やビジネスモデル、企業文化の変革
全社視点でのデジタル化

中⻑期的に取り組むべきこと
顧客や社内情報の

一元管理と多⾯的活⽤ 基幹システム刷新

新たな価値創出

ＤＸ第２章 〜 デジタルトランスフォーメーション 〜

デジタイゼーション
（Digitization)

アナログデータのデジタル化

デジタライゼーション
（Digitalization)

個別業務のデジタル化

顧客や社内情報の
一元管理と多⾯的活⽤

の⽴ち上げ

中小企業応援サイト 操作実演



「中小企業応援サイト」 〜 掲載顧客の感謝の声
中小企業応援サイトの事例記事からプレゼン内容を作成し、全国中小企業クラウド実践⼤賞2021に応募
結果、最高賞（全国１位）の「総務⼤臣賞を受賞」
全国中小企業クラウド実践大賞に出場された城善建設様
書面審査ではなく、オンラインによる10分間プレゼンだった。時間が短いため、中小企業応援サイトに掲載された事例記事を元に構成。
１次関門である地区選で特別賞を受賞し、全国大会出場が決定。城善建設様からは、特別賞が取れたのも「中小企業応援サイト担当記
者に取材していただいたおかげです」との感謝の声を頂く（10/13九州沖縄地区に出場 特別賞）その後、12/10に全国大会にて⾒事、総
務大臣賞を受賞）

全国中小企業クラウド実践⼤賞

「敷居は低く・透明性は高く
スモールスタートから始めるDX 」

中小企業応援サイト 取材掲載記事

「中小企業応援サイト」 〜 視聴数の推移・トレンド



「中小企業応援サイト」 〜 コンテンツ閲覧ランキング（22年5⽉単⽉）

「中小企業応援サイト」 〜 ⼤人気ホワイトペーパー



「中小企業応援サイト」 〜 ⽴上げ秘話

苦労した事( ︔∀︔)・・ サイト運営に掛ける若き担当者の想い

■コロナ禍でのサイト公開

■社内の壁

2020年7月サイト公開計画も、4月の緊急事態宣言発出で２カ月半遅延。
コロナ禍で事例取材へのハードルが高く、初期段階では電話・オンラインで事前取材を⾏い、
8月に入り漸く訪問が叶ったものの、当初はギリギリ2本程度の事例でスタート

⽴上げ黎明期、社内では知名度がなく、営業現場の協⼒が全く得られなかった。
事務局（当時は⼥性１名）で取材に相応しい企業を選定、自らが１件づつ担当営業、
お客様に電話をして取材交渉（対象企業の経営者に電話プレゼンするも・・・）

〜ご参考〜 RICOH Value Presentation 2022

特設サイト︓ https://vpre.ricoh.co.jp/lp/ よりお申込みください︕


